
 

 

 

 8/10/2024תאריך: 

 CRMלמתן שירותי הקמה, תחזוקה ושדרוג של מערכת  9/2024מכרז מס'  – 2מס'  –ותמסמך הבהרהנדון: 
 עבור עיריית כפר יונה 

במענה לשאלות הבהרה שהתקבלו בעיריית כפר יונה בקשר עם ההליך שבנדון ובכלל, מתכבדת העירייה להשיב  
 כדלקמן: ולהבהיר 

 להלן השאלות והמענה בצידן: .1

 מענה הרשות   שאלה  אור הסעיף ית סעיף מסמך עמוד מס'

 שקלול הניקוד   11.2.2 מרכז  11  .1
נודה לתיקון שקלול הניקוד כך 

לכל  50%שהחלוקה תעמוד על 
 אחד מהרכיבים.  

 הבקשה נדחית  

 א,ג 19 הסכם  35  .2
נבקש לבטלים את סעיפים  

קטנים א,ג מאחר והם אינם  
 למכרז זה .    רלוונטיים

 הבקשה מתקבלת  

 שינוי מדד  27 הסכם  35  .3

נודה לתיקון סעיף זה כך  
שבתום כל תוקפה ובמידה  
והוחלט על מימוש תקופה  

נוספת יוצמדו מחיר המכרז  
 למדד המחירים .  

 הבקשה נדחית 

אופן תשלום     29 הסכם  36  .4
 התמורה  

נודה לתיקון סעיף זה כך  
שיוסרו ממנו החלקים הבאים 

, "הקמת אתר אינטרנט" ,  
ל   –שינוי של מרחב אישי 

"אזור אישי " , הסרת המשפט 
"הקמת ממשקים הטמעה  
 וחיבורים באזור האישי"  

הקמת אתר   יוסר אך ורק "

 " האינטרנט

 ם  יזכיות יוצר 43,44 הסכם  37  .5

נודה להבהרה כי זכיות  
היוצרים הינם בגין המידע  

שהזינה המזמינה בלבד ובשום 
מקרה אין הכוונה למידע  

השייל לספק או לקוד המקור 
 של המערכות המוצעות.  

 הבקשה מתקבלת  

נספח   49  .6
  API SMS 8   1ג'

נבקש להעביר את הדרישה  
לחיבור המערכת לכל ספק  

SMS    אפשרות זו אינה ,
אפשרית מאחר יכולות  

המערכת הקיימות מכילות  
פיתוח נרחב אל מול הספק ה 

SMS   

   הבקשה נדחית

נספח   50  .7
דיוור בכל   14   1ג'

 האמצעים  

נבקש להסיר את הדרישה  
לדיוור באמצעות רשתות  

חברתיות מאחר ואין היתכנות 
, כמו גן נודה להברה כי הדיוור  

מתבצע באמצעות מערכת צד 
המתממשקות למערכת צד,ג   'ג

ולכן ישנם עליות בגין משלוח 
 הודעות אלו.

 
אין שינוי בתנאי המכרז.  
הדיוור יעשה באמצעות  

מערכת פייסבוק ו/או ניוזלטר 
של העירייה ,עלות המערכת  

הינה חלק מעלות השימוש  
 החודשי בתוכנה  



 

 

 מענה הרשות   שאלה  אור הסעיף ית סעיף מסמך עמוד מס'

נספח   52  .8
 API 23   1ג'

נודה להברה כי למערכת  
,   APIהמוצעת קיים ממשק 

אולם כל ממשק אל מערכת צד 
ג' , מצריך ביצוע התאמות וכן  

תחזוקה שוטפת של ממשק  
החיבור על כן נודה להבהרה, 

כי יתכנו עליות בגין שימוש  
בממשקים בתיאום ובשקיפות 

 אל מול הספק . 

על המציע הזוכה להתממשק 
למערכות הקיימות בעירייה  

, גבייה   GISכגון מערכת 
,שועל ועוד על כן לא יתווספו 
עלויות לממשקים אלו ,אשר  

במילא עובד ברוב לקוחות  
 החברות הפועלות בשוק  

נספח   53  .9
 מרכזיה   24,25   1ג'

נודה להברה כי היתכנות  
לביצוע ממשקים אלו תלוי  
ביכולת המרכזייה הקיימת  

 לתמוך בפעולות אלו.  

 הבקשה נדחית  

נספח   53  .10
 ממשקים   26   1ג'

נבקש להסיר סעיף זה , כאמור  
  APIלמערכת המוצעת קיים 

מלא עם זאת בכל פיתוח של  
ממשק נדרשות התאמות וכן 
תחוזקה של הממשק, לפיכך  

נבקש לקבוע כי כל דרישה  
לממשק תיבחן אל מול  

הדרישה ובהתאם לכך יתכנו 
 תשלומים בגין התממשקות זו.   

 
   הבקשה נדחית 

נספח   56  .11
בקרת נתונים   46   1ג'

BI 

נבקש לשנות סעיף זה , כך  
שהדרישה תהיה להקים  

אפשרות למחולל דוחות , ככל 
שתהיה דרישה מצד הלקוח  

להקים דוחות ייחודים , יהיה 
 זה כרוך בתשלום נוסף.  

על המציע    –הבקשה נדחית 
על בסיס   BIלפתח מערכת 

מערכות הפועלות בשוק כגון : 
POWER_BI  

נספח   56  .12
 סקרים   47   1ג'

נבקש להסיר  מסעיף זה , את 
הדרישה להקמת דוחות  

בהתאם לדרישות הלקוח ,  
כאמור המערכת המוצעת הינה  

מוצר מדף , וכל דרישה  
להקמת דוחות ייחודים  

מהלקוח יהיה כרוך בתשלום 
נוסף בהתאם לאפיון והיתכנות  

 הדרישה.   

 הבקשה נדחית  

נספח   57  .13
בקרת נתונים   50   1ג'

BI 

למערכת המוצעת על ידנו  
קיימם דשבורד להצגת נתונים 
עבור מנהלים , אולם המערכת 

המוצעת מציגה את הנתונים 
ברמת גרפים וטבלאות מידע , 

נודה לקבל אפשריות אלו  
 כעונות על הדרישה.  

הבקשה מתקבלת ובתנאי  
שדוחות והצגת הנתונים יהיו 
חלק אינטגרלי להצגת דוחות 

מנהלים בהתאם לדרישת  
 העירייה  

נספח   57  .14
 ממשקים   53   1ג'

נבקש להסיר דרישה זו , אין  
  זה הוגן כי החברה תתחיב

לפיתוח ממשקים למערכות צד 
ג' ללא כל תמורה . כאשר ברור  

כי נדרשות שעות עבודה רבות 
לצורך בדיקה אפיון ומימוש  

ממשקים מסוג זה .  דומה  
הדרישה לבקשה מקבלן  
תשתיות להקים בכל עת  

תשתיות נוספות ללא כל עלות 
 ? 

 הבקשה מתקבלת  



 

 

 מענה הרשות   שאלה  אור הסעיף ית סעיף מסמך עמוד מס'

נספח   57  .15
 ממשקים  54   1ג'

נבקש להסיר דרישה זו , או  
לתמחרה בתמחור נוסף  
בהתאם לאפיון ובדיקת  

 היתכנות.  

 הבקשה נדחית  

נספח   58  .16
 ממשקים   58   1ג'

למערכת קיימת יכול לניהול  
אוטומטי באמצעות   בוט

ווטסאפ וכן פתיחת קריאות  
באמצעות טפסים מקוונים  

נבקש לקבל יכולות אלו כעונות  
על הדרישה , כמו כן נבקש  

להבהיר כי השימוש במערכת 
הווטסאפ כרוך בתשלום  

בהתאם לגובה השימשו ולכן 
יתכנו עליות נוספת בהתאם  

 לשימוש .  

הבקשה מתקבלת ובתנאי  
 שיענו לדרישות העירייה  

בשים לב כי גובה השימוש  
יהיה על פי מחירון חברת  

META 

נספח   58  .17
 ממשקים   60   1ג'

נודה להבהרה כי דרישה זו  
תהיה בכפוף לאפיון ובדיקת  

היתכנות וכן נודה להבהרה כי  
יתכנו תשלומים בגין פיתוח  

 ושימוש בממשקים.  

לעירייה ידוע    –הבקשה נדחית 
על ממשקים כאלו סטנדרטיים 

 בעיריות אחרות  

נספח   60  .18
 ניהול פניות   75   1ג'

נודה להברה של דרישה זו ,  
ככל ומדובר בניהול פניות  

רגילות נודה לאישור , במידה 
ומדובר בדרישה ליכולת נוספת  

של ניהול שאלונים מותאמים 
אישית אז נודה לתמחור  

 דרישה זו בנפרד.  

מדובר על ניהול פניות רגילות 
 במערכת 

נספח   61  .19
 מרכזיה   76   1ג'

נודה להברה כי היתכנות  
לביצוע ממשקים אלו תלוי  
ביכולת המרכזייה הקיימת  

 לתמוך בפעולות אלו.  

באחריות  –הבקשה מתקבלת 
המציע לבצע ממשק למרכזיה 

 בשיתוף עם חברת תדיראן 

נספח   61  .20
אזור אישי   79   1ג'

 לתושב  

נודה להברה כי המידע שיוצג 
הינו מידע על   יבאזור האיש

פניות התושב כולל תמונות ,  
 וכן אפשרות לפתיחת קריאות 

כל אשר יוצג באזור האישי  
יהיה בהתאם לדרישות  

העירייה ובממשקים למערכות 
 נוספות  

נספח   61  .21
אזור אישי   80   1ג'

 לתושב  

להסרה של דרישה זו    נןדה
מאחר ואין היתכנות למימושה 

, הסקרים ניתן למימוש  
באמצעות משלוח אישי ב  

SMS    

 הבקשה מתקבלת  

נספח   62  .22
 MASTחיבור ל  87   1ג'

נודה להברה האם הדרישה  
היא להוספת קישור למערכת 

MAST    ובכל מקרה לא
 מדובר בקיום ממשק. ?  

מדובר על קישור של מערכת  
 MAST -המציע למערכת ה 

נספח   64  .23
 ות הפורטל  שנגי 10   1ג'

נודה להבהרה כי הספק אחראי  
לנגישות קוד האתר בלבד וכי  

בכל מקרה לא יהיה אחראי  
הספק לנגישות תכון האתר או  

לקבצים, מסמכים המופעים  
 באתר   

 הבקשה מתקבלת  

24.  66 
נספח ג'  

הצעת  
 מחיר  

נודה להגבלת גובה ההנחה   גובה הנחה   2
 המקסימלית  

  –ראה מסמך הצעת המחיר 
גובה ההנחה המכסימלי מוגבל 

 אחוז   10 -ל



 

 

 

 

 . שינוי ללא   יוותרו  המכרז תנאי יתר .2

 מענה הרשות   שאלה  אור הסעיף ית סעיף מסמך עמוד מס'

25.  66 
נספח ג'  

הצעת  
 מחיר  

ממשק למרחב   1
 האישי   

נבקש להבין מה נדרש בממשק 
זה ? וכן לתמחר דרישה זו  

 במידת הצורך .  

לממשק זה יש להכניס כל  
 CRM - הקשור למערכת ה

26.  66 
נספח ג'  

הצעת  
 מחיר  

 ממשקים   2

נודה להברה כי פיתוח  
הממשקים יהיה כרוך בתמחור  

נוסף בגין אפיון הקמת  
 ותחזוקת ממשקים אלו  

 הבקשה נדחית  

27.  66 
נספח ג'  

הצעת  
 מחיר  

 הדרכה והטמעה   4

נבקש לשנות סעיף זה כך  
שכמות ההדרכות באתר  

ימים   2הלקוח תעמוד על  
הדרכה , וכן יום נוסף  

להשלמת פערים , הדרישה  
לביצוע הדרכות ללא הגבלה  
אינה סבירה. לאור העובדה  

 שלא תומחרה הקמה והטמעה. 

 אין הגבלה להדרכה  –בשלב א 
 

ההדרכות בהתאם   -בשלב ב
 למפורט בסעיף זה  

28.  66 
נספח ג'  

הצעת  
 מחיר  

 הקמת טפסים   5

נודה להסרה של דרישה זו ,  
מאחר ולא תומחרה הקמה  

והטמעה ולאור העבודה שאין  
אפיון של הדרישה לטפסים , 
לפיכך ישנה סבירות שמדובר 

בשעות רבות של עבודה ,   
 שאינם מתומחרות במכרז זה. 

   הבקשה נדחית

29.  66 
נספח ג'  

הצעת  
 מחיר  

 ות  אגירס 7

נודה להבהרה כי הספק יספק 
ללקוח את הגירסה העדכנית 

ביותר ביחס לדרישות מכרז זה 
בלבד. כמו בן המערכת  

המוצעת הינה מוצר מדף , כך 
שכל דרישה לביצוע שינויים  

ע"י המזמינה  הכרוכים בביצוע  
פיתוחיים ייחודים , יתומחרו  

 בנפרד.   

אך ורק פיתוחים מיוחדים  
 לרשות יתומחרו בנפרד  

עלות   67  .30
אחזקה אירוח    1 חודשית  

 ורישוי  

מאחר ומחרי המכרז כוללים  
מע"מ נודה להגדלת העלות  

 150% -החודשית בכ

 הבקשה נדחית  

עלות   67  .31
 פורטל ארגוני   2 חודשית  

נודה לתמחור עלות הקמה  
לפורטל הארגוני בהתאמה  

 למחרי השוק הנהוגים  

עלות ההקמה כלולה במחיר  
 החודשי  

עלות שעת   - עליות   67  .32
 פיתוח  

נודה להוספת סעיף תמחור  
 בגין שעות פיתוח  

   הבקשה נדחית

סעיף    8  .33
 תנאי סף    5.1.2

למציע מחזור הכנסות שנתי  
  3של  2021-2023ממוצע בשנים 

מיליון ₪ לשנה, מה עם  
החברות הקטנות שמחזור  

₪  500,000ההכנסות שלהם עד 
הם לא יכולים לגשת למכרז? 

אנחנו חושבים שהדרישה אינה  
מידתי ביחס לשווי המכרז  

 והסכומים שיש בו! 

 הבקשה נדחית  



 

 

 . כלשונו יחייבבלבד   המענה. הבירור  או השאלה לפרטי אישור  משום, הרשות מצד  המענה במתן אין .3

ע"י מורשי החתימה של המציע בתוספת חותמת החברה.    חתום יש לצרף מסמך זה להצעת המציע למכרז כשהוא   .4
 המסמך מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 

הוראות מסמך זה מתקנות את האמור במסמכי המכרז והוראותיו גוברות על האמור במסמכי המכרז. כל תיקון   .5
הרלוונטיים   הסעיפים  לכל  יתקנו/יפרשו/יתייחסו  זה  במסמך  הניתנת  לשאלות  תשובה  ו/או  המכרז  לסעיפי 

 שבמסמכי המכרז גם אם הסעיפים הרלוונטיים לא צוינו במסמך זה במפורש. 
 

 

 

 

 בברכה,

 שני רוימי בס 

 מנהלת רכש, מכרזים והתקשרויות

 עיריית כפר יונה  

 

 

 

 :העתקים

 מנהלת המוקד העירוני  –קרן מזרחי 

 יועץ מקצועי חיצוני למכרז -שלמה בן חיים


