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 עיריית כפר יונה      

 קובץ נהלים        

  

 

 

    נוהל נגישות השירות: שם הנוהל

 מנהלת מחלקת נגישות : אחראי הנוהל

 כלל עובדי העירייה : לידיעת
 

 כללי  .1

מוגבלות, התשנ"ח  בהתאם   1.1 עם  לאנשים  זכויות  שוויון  ל,  1998  –חוק  עם ובהתאם  לאנשים  זכויות  שוויון  תקנות 
 .מענה לכלל האוכלוסייההעירייה נדרשת לתת  2013-ג(, תשע" לשירותמוגבלות )התאמות נגישות 

 

 המטרה .2

 אופן מתן שירות לאדם עם מוגבלות ואת האמצעים למתן השירות לצרכיו על פי הנדרש בתקנות החוק.  לפרט את   .2.1

 להלן הנחיות נגישות השירות בחתך תחומי השירות: .3
 

2.  
 אחראי האמצעים  הפעולה  התאמה  תחום

ת   ושירו מידע 
 לתושב  

התאמת  
הנגשת מידע:  
ר   נדרש למסו

ר   בו לכלל הצי
י   באופן פרטנ

או    ,  בכתב 
פה   בעל 
,טפסים  

,חוברות,  
נים,   ו עלי

פרסומים,  
מכתבים  
והודעות  

ומידע שנמסר  
ן   . בטלפו

י   נ רו עי מוקד 
התאמות    – 

גישות   נ
למערכת  

ניתוב שיחות  
ן   טלפו

יימסר לבקשת אדם  
יות באופן   מוגבלו עם 

גישות   נ לו  שיבטיח 
ולקבלת   למידע 

דפוס   השירות דרך 
פישוט   תוך  גיש  נ

ל   קו ,קובץ  י  נ לשו
עד     3)ע"פ תקנות 

בץ   ,קו עות הנגשה( שבו
,הקראה   גיטלי  די

,מערכת   בריל  ,בכתב 
ידת   נ או  עזר קבועה 

,שירות שפת   לשמיעה 
ים.   הסימנ

 

הנגשה של מסמך  
WORD    , עצמאי באופן 

  > על קובץ  ע"י לחיצה 
  > גישות  נ  > ות  י אפשרו

ן   במקומות    Vסימו
ר.   שו < אי ונטיים  הרלו

)לא כולל מסמך עם  
לאחר    , כן . כמו  טבלאות(

ופיע  הנגשת המס  י מך 
כי   ן  בתחתית סימו

גיש:  נ  המסמך 

  
אופיס החל   במע'  )קיים 

. 2010מ   ) 

 

יש    - במוקד  ג נ  נתב 
פי העיריה   באג

גורם   כל 
ה.   ריי בעי

ליבכם   לתשומת 
קובץ    ,PDF  

רק כאשר   נגש  מו
ה     WORDקובץ 

נגש במקור.    מו

ת  / דוברו התאמת   פרסום 
הנגשה:  

ו   כאשר אנ
ם   נדרשי
ם   לפרסו

גורם  י אשר    כל  עירונ
לגורם מקצוע   נה  פו

להכנת קבצים,  
יש   לפרסום  מודעות 

לתת   ו  לדרוש ממנ

כל מידע שמועלה לאתר  
כולל   ( ה   ריי העי

ות   ך להי צרי לפייסבוק( 
נגש, בהתאם   מו

גישות   הנ להתאמות 

רייה   דובר העי
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ים  קבצים   נ שו
באתר  

ות,   ובעיתונ
ודא   לו יש 

שהמסמכים  
שצריכים  

לפרסם הם  
ם   מסמכי

גישים.   נ

על   נגשים  קבצים מו
ות   שות תקנ פי דרי

ות   זכוי ן  ו י ו שו
מוגבלות   עם  ם  לאנשי

גישות   נ )התאמות 
  , - תשע"ג לשירות(

2013 . 

בשירותי האינטרנט  
 . 2013תשע"ג  

לתושב  התאמת   שירות 
הנגשת  

לשיחות  
ן   טלפו

ג לבדוק את   יש לדאו
על   י  נ המענה הטלפו

שות תקנה   3פי דרי 3  .
גישות   נ התאמות 

ניתוב שיחות   למערכת 
נדרש:    . ן טלפו

הקלטה, בשפה  
  , איטי ובקצב  פשוטה 

רקע,   בלא מוסיקת 
עם תחילת   שתושמע 

מסירת המידע  
ובכל השפות   המוקלט 

שניתן בהן המידע  
ר)לפי   לכלל הציבו
הפניה אל    . צורך( 

מוקדן שתינתן עם  
תחילת מסירת המידע  

  . צורך( )לפי  המוקלט 
. מתן שירות  32סעיף  

,  באמצעות טלפ  ן ו
  , ן פקסימיליה, מסרו

אינטרנט דואר    , דואר
או אמצעי   י  נ אלקטרו

גיטלי אחר.   די

ותן    נ על 
ן   ו פי אי השירות. 

גישות במערכות   נ
הנתבים של  

יתר   ושל  המוקד 
המחלקות בעת  

יציאה למכרז  
כז    תקשורת מרו

+ מחלקת  
 מחשוב 

  / לתושב  שירות 
 קבלת קהל 

התאמות  
גישות   נ

לעמדת קבלת  
 קהל 

גישה מהכביש   ל  שבי
עד לעמדה אמור  

לכיס  ות מותאם    א להי
עזר.  ומערכת   גלגלים 

ג   יש לדאו כן  כמו 
שר   ללולאת השראה א
מאפשרת מתן שירות  

מוגבר עם   בשמע 
יעודית   י ה  ני אז

ותן   לנ ן  ומיקרופו
 השירות.  

ותן    הנ בכל מבנה 
 שירות  

עים   אירו
 וטקסים 

חובה לבצע  
התאמות  

גישות   נ
באירועים  

)למעט  
אירועים  
פטורים  

ב   ככתו
יש    , והל( בנ
לפרסם את  
ההתאמות  

 שבוצעו  

ני הטקס    לפי התקנות  לפי התקנות  מארג
  / ע  רו   או האי

 מרכז קהילתי 

ה   ריי דובר העי
 )פרסום( 
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נים   ו ודי אספות 
ריים   ציבו

התאמות  
גישות   נ

ים   נ בדיו
וישיבות של  

 הרשות 

ות  הנגשת חדרי הישיב 
בהם מתקיימים  

האירועים, פרסום  
גישות  נ  הסדרי 

, רמפה,   ן י י לבנ מעלית 
 לולאת השראה 

 

על   לים  פרוטוקו
 פי חובת פרסום 

פרוטוקולים     ל  תמלו
 באמצעות ספק 

עוזר מנכ"ל  
ל  - העיריה   מו

 חברת התמלול  

ופנאי  התאמת   חוגים 
גישות   נ

בהקרנת  
וע,   קולנ סרטי 

בשירותי  
הספקת  

  כרטיסים, 
יות   פעילו

גים  וחו  פנאי 

 מרכז קהילתי  לפי התקנות  לפי התקנות 

ת  ו התאמת   ספרי
גישות   נ

לולאת השראה   לפי התקנות  ישנה 
וכן הספר  יה  י בספריה 

גלגלים   נגישה לכיסא 
ה.  חני  לרבות 

  - מרכז קהילתי  
יה   ספרי

בדי    הדרכות  לעו
בנושא   הרשות 
 הנגשת שירות 

התאמת  
גישות   נ

בשירותי  
הדרכה  

והכשרה,  
מידע  

ממוחשב,  
עמדת מחשב  

נגישה,  
עזר,   שירותי 

פרסם  
ההתאמות  
לעובדים,  

ות   צו ידוע 
העובדים  

פי   על  בחובות 
חוק, הכשרת  

עובדים למתן  
שירות  

עם   ם  לאנשי
 . ת מוגבלו 

מנהלת משאבי    
וש  , מחלקת  אנ

גישות   נ

 

 הנגישות.במידה ונדרשות התאמות מיוחדות או לכל שאלה בנושא ניתן לפנות לרכזת  .4
 : 2013  -מצ"ב תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות לשירות(, תשע"ג .5
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