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פרטי ממליצים
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	פרטי איש הקשר מטעם 
מקבל השירות שם + טלפון
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הקריטריונים להערכה:
. הציון הסופי יהיה ממוצע  הניקוד בכל נושא. המציע ינוקד בהתאם לקריטריונים המופיעים מטה ובהתאם להערכה טלפונית שתינתן על ידי הממליצים לפי המספור הבא בהתאם לניקוד שלצידם: 

	0 נקודות 
	1נקודות 
	3 נקודות
	4 נקודות
	5 נקודות

	כלל לא
	במידה מעטה
	במידה בינונית
	 במידה טובה- טובה מאוד 
	במידה מצוינת



1. זמינות: האם המציע היה זמין למתן יעוץ שוטף? 
2. מקצועיות ותרומתו של המציע למקבל השירות: איך תדרג מקצועיות של המציע ותרומתו לארגון?
3. שיתוף פעולה: האם המציע היה קשוב לצרכים שונים שהתעוררו במהלך ההתקשרות, היה קשוב לצרכי הארגון? הכיר את קשיי הארגון ואתגריו. 
4. עמידה בלוחות זמנים- האם המציע עמד בלוחות הזמנים ובמועדים הנדרשים לצורך מתן השירותים באופן מיטבי. 
5. טיפול במשברים- הערכת המקצועיות של המציע בטיפול איכותי ומהיר במשברים/ בעיות שהתעוררו במהלך השירותים.  




